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“Debido a nuestras
exigencias de calidad
en el transporte, todos
nuestros vehiculos
tienen una antiguedad
inferior a dos afnos”
GLORIA ROMERA

quilidad, y les permite mantener un circui-
to de renovacion continuo de los vehiculos
con una frecuencia de dos afios.

Gracias a este corto periodo de reem-
plazamienta consiguen tener la flota mas
moderna del mercado. De esta forma, la
innovacion tecnoldgica, el confort de los
conductores y el respeto por el medio am-
biente -pilares basicos para la compaiiia- se
ven beneficiados por esta politica de reno-
vacion, ¥ del mismo modo, los clientes salen
reforzados con esta estrategia, dado que les
asegura la mejor tecnologia, siempre reno-
vada y un servicio sin incidencias.

En palabras de Castillo Trans: "Debido a
nuestras exigencias de calidad en el transpor-
te, todos nuestros vehiculos tienen una anti-
Etedad inferior o dos afios. De esta manerg,
minimizamos los problemas técnicos en el
transporte, proporcionamos el mefor confort
o nuestros conductores y montenemos el res-
peta por el medio ambiente”.

La gestion de una flota tan renovada re-
guiere una red de venta y servicio que esté
dispuesta a proporcionar el dinamismo ne-
cesario, En este sentido, para Castillo Trans,
el servicio de su distribuidor BT GAMA es
“excelente”. Ademas de una atencian cerca-
nay persanalizada, los talleres de Alicante y
Murcia le ofrecen un servicio 24 horas, tan

La flota actual de Castillo Trans =incluyendo
flota propia y colaboradores- se sitda en torne a
les 400 vehiculos, que realizan una media de 850
expediciones semanales. En una semana estos
vehiculos recorren mas de 835,000 kildmetros

necesario en el transporte, a la alwra de lo
que exigen los clientes. ¥ esto es, tanto en
estos talleres, como en toda la red europea.
El dltimo punto fundamental a tener en
cuenta también es la herramienta utilizada
para el seguimiento y control de sus vehi-
culos, Castillo Trans utiliza el sistemna de
Renault Trucks, Optifleet, que les provee de
la calificacidn de la conduccion de sus con-
ductores. Ademas, valoran gque Optifleet
les permita un control exhaustivo sobre los
repostajes de combustible realizados, con
posicionamiente GPS e indicadores de las
variaciones en depositos; tanto en opera-
ciones de llenado del depdsito como en ve-
hiculo parado, con alarmas de aviso en caso
de variacion de nivel de combustible,
Castillo Trans afiade: “Nos permite descar-
gar en remoto fos horas de conduccion en ca-
rretera y disponer en tiempo real de los datos y
horas de trabajo. Esto nos da la posibilidad de

Castillo Trans utiliza el sistema de Renault Trucks, Optifleet, que les provee de la
calificacién de la conduccidn de sus conductores y datos Gtiles que se monitorizan y

analizan en la base.
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400 camiones al servicio del cliente I

RS
Una de los vehiculos que
forman parte de la Nota
de Castillo Trans.

y mueven 11,5 millones de kilos, Estas cifras
incluyen tanto camiones en modalidad de carga
completa comao cargas de un europalet, en
carga fraccionada; asi como refrigerados con
temperatura controlada y dirigida.

coordinar con los conductores lo planificacién
de los trayectos y las horas correspondientes,
para conseguir la llegada a desting a tiempo,
con las mercancios en just in time".

Seguridad y trazabilidad de la carga

Otra de las cuestiones de maxima trascen-
dencia para Castillo Trans es la seguridad -en
todas sus vertientes- y la trazabilidad de la
carga. Ademas de intentar garantizar siem-
pre las mejores condiciones para los conduc-
tares (vehiculos y recorridos), la sepuridad
de la carga es una permanente. Las pausas
se realizan siempre en aparcamientos vigi-
ladas y todos los camiones llevan la ditima
tecnologia en lo que respecta al control de
la temperatura de la carga. Todos los vehi-
culos llevan incorporados termografos, que
se contralan via remoto, en tiempo real, Dis-
ponen de un control de apertura de puertas
y de un control de la temperatura a la que
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circula la carga en todo momento. Para su
seguimiento continuo, Castillo Trans cuenta
con personal operativo en la oficina, las 24
horas del dia, todos los dias del ano.

Repasando el pasado, mirando al futuro
Respecto a los objetivos y vision de futuro,
Castillo Trans afirma no perseguir crecimien-
tos efimeros que no estén fundamentados.
La empresa paso de tener 60 vehiculos en
el afio 2002 a 175 vehiculos en flota propia
en el ano 2017, pero este “fue un crecimien-
to gradual, siempre con los pies en la tierra”.
Ademas, trabaja con colaboradores homolo-
gados habituales desde hace muchos anos,
a los que exige la misma calidad de servicio
y que le permiten ofrecer un potencial de
400 vehiculos en carga, disponibles cada
semana, para poder realizar los transportes
internacionales desde o hacia Centroeuropa.
En palabras de Gloria Romera, directora ge-
neral de Castillo Trans, respecto a su vision
de futuro: “no sabemos lo que nos deparara el
futuro, pero si sabemos que estaremos lo mas
preparados para afrontarlo”,

Entre todas esas dificultades, Gloria des-
taca “la fuerte guerra de precios que ha hecho
complicada la gestion rentable de la actividad;
tambiéen la acuciante falta de conductores ha
sido un reto importante para el progreso de
negocio”., Otro de los problemas que para

Mujer al mando

Gloria Romera es la “comandante” de este
barco, que navega con una visiéon muy clara.
Nacida en Alemania y con dominio de cinco
idiomas, su vivencia en varios paises le ha

proporcionado una amplia visién que le concede

gran capacidad de adaptacion. Se incorporé

a la empresa en 2001, en el departamento de
importacién: un ano después era directora del
departamento. En 2006 pasé a ser directora

de operaciones y en 2008 fue nombrada socia,
asumiendo la direcciéon general. Al mando

de una plantilla de 400 empleados, ella exige

a su personal lo mismo que ofrece: |lealtad

y confianza. En su gestion de la empresa,
considera que “parte del éxito es la combinacion
de una estricta planificacién, con una alta
capacidad de improvisacion, en caso necesario”.
Gloria se ha enfrentado, con mucha energia,
a todos los obstaculos con los que ha

tenido que lidiar el sector del transporte

en particular, y la economia en general,

Gloria dificultan la competitividad es “/a fal-
ta de uniformidad legal”, aludiendo a la exis-
tencia de diferentes convenios de transpor-
te en las distintas provincias, que no acogen
las mismas condiciones ni los mismos crite-
rios en toda Espana.

Por ultimo, Gloria también considera que se-
ria positiva una reforma en las normas de los
tiempos de conduccion que facilitaran que el
conductor hiciera siempre su pausa semanal
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Gloria Romera comenzé en la empresa en el

departamento de importacion y hoy es su
directora general.

en los ultimos afios. No ha sentido tanto
las supuestas dificultades asociadas a

su condicion femenina -en un terreno
mayoritariamente masculino- que ella no
ha advertido; pero si las dificultades por las
exigentes condiciones del mercado.

en casa. “Respetando, por supuesto, su derecho
al descanso, un sistema mas flexible permitiria
una coordinacion de la vida personal de los con-
ductores para estar mas tiempo con sus familias”.

No obstante, la energia que muestran,
tanto la directora general como su equipo,
asi como el hecho de disfrutar cada dia y
en cada momento de su trabajo, hacen ver
un futuro encaminado a mantener éxito de
Castillo Trans.
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